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KE HOACH

Ning cao chat luwong, hiéu qua hoat dong cong vu va tang cuong ky luit,
ky cwong hanh chinh trén dia ban phwong Bach Quang nam 2025

Can cur Nghi quyet 56 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Ké hoach 39 51/KH-UBND ngay 06/3/2025 cua UBND tinh Thai
Nguyén vé Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cong vu va tang cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban tinh nam 2025;

Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach nang cao chét luong, hiéu qua
hoat dong cong vu va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban
phuong Bach Quang ndm 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cac hoat doéng cong vu cua doi ngll can bd,
cong chuc tai co quan va tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban
toan phuong.

- Nang cao nhan thutc, vai tro, trach nhiém cua chinh quyen va can bo,
cong chirc trong vigc tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh

chinh phat trién, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, nang dong, cong khai, minh
bach, hiéu luc, hiéu qua; bao dam su nghiém minh trong thuc thi phap luat.

- Xay dung déi ngii can bo, cong chirc co pham chat dao dire, nang luc thuc
thi cong vu, c6 phong cach tng xu vian minh, y thirc chap hanh phap luat, ky
luat, ky cuong hanh chinh, tuan thu cac quy dinh trong hoat dong cong vu nham
tao chuyén bién manh mé& nén céng vu trén dia ban.

2. Yéu cau

_ Céc cén bd, cong chirc, vién chuc trong toan phuong té chic thuc hién
nghiém cac nhiém vu trong tam ndm 2025 cua phu’fmg ky luat, ky cuong hanh
chinh va cac van ban c6 lién quan cua trung uong, cua tinh vé cong vu; xay dung
chuong trinh, cac nhiém vy, giai phap trong tam, cu thé, gén voi trach nhiém cua
tung ca nhan.

- Nédng cao trach nhiém cua nguoi dung dau, quan triét can bd, cdng churc,

vién chuc trong toan phuong phat huy tinh thdn ddm nghi, ddm lam, dam chiu
trach nhiém, d4m doi méi, sang tao, dam duong dau véi kho khin, thi thach va
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dam hanh dong vi l¢i ich chung gén voéi sap xép t6 chirc bo may, tinh gian bién
ché & co quan.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc thi cong vu cua can bo, cong
chtre, vién chire trong toan phuong.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. P6i véi Thii truéng cdc phong, co quan, don vi

- Thuong xuyén pho bién, quan triét duong 16i, chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; trong do, chu trong dén cac y€u cau, noi dung, giai
phap veé cong tac can bo trong Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 4 (khoa XIII) vé
xay dung Pang.

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién va td chirc thuc hi¢n nghiém Két luan so
21-KL/TW ngay 25/10/2021 cua Ban Chap hanh Trung uong ve day manh xay
dung, chinh don Dang va hé thong chinh tri; kién quyét ngan chan, day [u1, xur ly
nghiém can by, dang vién suy thoai vé tur tuong chinh tri, dao duc, 16i séng, biéu
hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoa™; Quy dinh s6 37-QD/TW ngay 25/10/2021
cua Ban Chap hanh Trung uwong Dang vé nhimng diéu dang vién khong dugc lam;
Két luan s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua B§ Chinh trj vé tiép tuc thuc hién Chi
thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 vé day manh hoc tép va lam theo tu tuong, dao
dtrc, phong cach H6 Chi Minh; Nghi dinh 56 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Phong, chong
tham nhung Quyét dinh s6 1847/Qb- -TTgngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bé an Van hoa cong vy, Quyét dinh 50 733/QD-TTg ngay
14/6/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chire thuc hién
phong trao “Can b, cong chir, vién chic thi dua thuc hién van héa cong s6™ giai
doan 2019 - 2025; Chi thi s0 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viée tang cuong xu ly, ngan chan co6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quvet cong viéc; Chi thi so
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuong Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc cac cip va cac van ban cé
lién quan.

- Ra soat, diéu chinh, bé sung, cu thé héa cac quy ché, quy dinh, quy trinh
lam viéc cua co quan; xac dinh 16 chuc trach, nhiém vu dugc giao trong tap the;
dam bao khong chong chéo, bo sot nhiém vu, khong trai véi quy dinh cua cép trén
va phu hop voi tinh hinh thuc tién cla co quan. Quan triét dén toan thé can b,
cong chirc chap hanh nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh, van héa céng so, sur
dung hiéu qua thoi gian lam viéc; cu thé hda trach nhiém cua tirng ca nhan trong thuc
hién nhiém vu dugc giao, dam bao Ce“ip dudi phuc tung nghiém sy lanh dao, chi
dao cua cap trén.

- Xay dung, t6 chire thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac va phan cong
nhiém vu dén ting can bg, cong chirc, nguoi lao dong theo tinh than 5 16 “ré nguoi,
ré viéc, ré trach nhiém, ré tién dp, ré két qud cu thé”; danh gia dung ning luc,




trinh do, so trudng cua timg can bg, cong chiic, vién chiic 1am co so sap xép,
dié¢u chuyén, bé tri nhan su phu hgp vai vi tri viéc lam Cl‘e nang cao hiéu qua, hi¢u
nang hoat dong cua cac co quan hanh chinh; kién quyét thuc hién tinh gian so
can b, cong chirc ning luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, khong hoan thanh
nhiém vu duoc giao theo ding quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién dong bé céc bién phép day manh cai cach hanh chinh; déi moi
manh mé viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua lién théng trén dia ban theo hudng giam
t6i da tang nic trung gian, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, tranh gy phién
ha cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép. Cong khai minh bach; tang cuong
trach nhiém trong thyc thi céng vu; tdng cuong phuong thire giai quyet thu tuc
hanh chinh qua moéi trucmg mang; tang su hai 1ong cua nguoi dan, to chirc, doanh
nghi¢p; giam thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; giam chi phi tuan thu tuc
hanh chinh; khong gay phién ha, sich nhiéu; khong tré hen.

- Thu truong co quan phat huy cao vai tro, trach nhiém néu guong cua can
b, dang vien; chiu trach nhiém trudc Dang uy, Ban Thuong vu Bang uy, UBND
phuong vé viéc chap hanh chi truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap luat
clia Nha nudc dbi véi can b, cong chic thude quyén quan ly.

- Tang cuong va néng cao chat lugng, hi€u qua cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat vé ky ludt, ky cuong trong lanh dao, quan ly, diéu hanh thuc hién nhiém
vu tai co quan; vé van hoa cong s&; vé trach nhiém va dao dire, van hoa giao tlep
ctia can bg, cong chirc khi thi hanh nhiém vu, céng vu; kip thoi phét hién, chan
chinh, xur 1y can b, cong chirc ¢6 biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc, hiéu qua cong
tac thap; cuong quyét xir Iy nghiém nhimg trudng hop vi pham va cong khai danh
tinh can bo, cong chirc vi pham trén Trang thong tin dién ti; dan chu, khach quan,
tranh tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham trong danh gia can bg, cong churc.
Co céu, sap xép lai doi ngii can bd, cong chirc theo vi tri viée lam, khung nang luc,
bao dam dung nguoi, ding viéc; tao dong luc, moi truong thuan loi dé can bo, cong
chuc phat huy nang luc, so truong, thi dua thuc hién tdt chire trach, nhiém vu
duoc giao.

- Phéi hop va tao diéu kién dé cic co quan béo chi, phuong tién thong tin
dai chung tham gia phat hién va gop y, phé phan trudc cong luén d6i voi nhiing
hanh vi vi pham, gay sach nhiéu, phlen ha vé thu tuc hanh chinh; dong thoi ¢6 vii,
dong vién kip thoi nhiing dién hinh tét vé tinh than va thai do phuc vu trong thi hanh
nhiém vy, cdng vu cua can bd, cdng chuc. Thue hién nghiém phat ngdn va cung
cap thong tin cho bao chi theo quy dinh.

- Phat dong phong trao thi dua vé ning cao tinh than trach nhiém, dao dic
cdng vu trong can bd, cong chuc tai dia phuong;

- Dénh gia ding chét lugng, trinh d6 cta can bd, cong chitc 1am co s& sip
xép, didu chuyén, bé tri nhan su pht hop véi vi tri viéc lam dé nang cao hiéu qua
hoat dong.
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- Tiép tuc nghlen clru, hoan thién tiéu chi danh gia, xép loai muc dd hoan
thanh nhiém vu déi véi co quan va doi ngii can by, cong chure, nguoi lao dong,
dam bao thuc chat, khach quan, phi hop vé6i yéu cau thuc té.

- Thuc hién nghiém, day du quy dinh vé thuc hién dan chu ¢ co so theo quy
dinh tai Luat Thuc hién dan chu ¢ co so nam 2025.

2. Doi voi can b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong

- Trong thue thi nhiém vu cong vu phai tuén thu nghiém tinh thir bac hanh
chinh, ky ludt, ky cuong hanh chinh, dung tham quyén.

- Thyc hién dung, day du quy trinh gial quyét nhiém vu duoc giao, hd so,
cong viéc theo quy dinh. Khong dugc giai quyet cong viéc qua han, bo sét nhiém vu
dugc phén cong; nghiém cam viéc dun day, né tranh trach nhiém, nhiém vu
dugc giao; deo the can bg, cong chirc khi thuc hién nhiém vu.

- Tiép tuc d6i méi phong cach, 1& 16i lam viéce theo hudng chuyén nghiép,
trach nhiém, nang déng, hi¢u qua trong thuc thi cong vu. Thuc hién tét noi dung
Ké hoach cua UBND tinh vé trién khai thuc hién Dé 4n Vin hoa cong vu tinh Thai
Nguyén giai doan 2024 - 2025. Thuc hién nghiém céc chu truong cua Dang, chinh
sach, phéap luat ctia Nha nuéc, quy ché dan chu ¢ co sé, néi quy, quy ché 1am vige
cua co quan; khong sa vao cac té nan xa hoi dudi moi hinh thirc; nghiém cam
uéng ruou, bia trude, trong gio lam viéc, gio nghi trua cua ngay lam viéc, ngay
trye. Khong sur dung mang xa hoi dé khai thac tuyén tr uyén cac thong tin chua
duoc kiém chang, phién dién, mot chiéu anh huong dén hoat dong cong vu.

- Nghiém cém loi dung chtrc ndng, nhi¢m vu dé gdy nhun&, nhiéu, phién ha,
truc loi khi xur ly, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dén, té chire va
doanh nghiép.

- Can bg, cong chirc va nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh phai bi xem xét xur 1y ky luat theo quy dinh cua phap luat.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vian hoa - Xa hgi phuong:

- Chu tri, tham muu cho UBND phuong to chire trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Ké hoach nay; thanh lap, kién toan, b sung céc bo may giup viéc: Ban Chi
dao, To cong tac, T6 kiém tra cac hoat dong cong vu gan voi nhiém vu Cai cach
hanh chinh.

- Thuong xuyén theo doi, don doc, huong dan viéc thuc hién Ké hoach nay
tal co quan.

- Tang cudng thuc hién kiém tra cong vu, trong tdm la kiém tra dot Xudt,
Giam sat chit ché viée chap hanh ndi quy, quy ché 1am viée, ky cuong, ky luat
hanh chinh, dao dirc cong vu, van hoa cong so, tinh thén,’théi do phuc vu nhéan
dan cua can b, cong chirc trong viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;
phéi hop xur Iy nghiém cac truong hop vi pham.




- Xur ly kip thoi cac ngudn théng tin do céc co quan bdo chi, nguoi dan, to
chirc phan anh ve viéc thuc thi cong vu cua can bg, cong chuce tai cac co quan va
bao cao UBND phuong, Chu tich UBND phudng theo quy dinh.

- Kip thoi tham mu, dé xuét cdp co tham quyén xem xét xur 1y theo quy
dinh doi vé6i can b, cong chue tai co quan khi c6 vi pham, khong dap tng yeu
cau cong tac; giai quyet hé so, cong viée, thu tuc hanh chinh cham, muén nhiéu
lan; dé cap dudi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh khi thi hanh nhiém vu
cong vu,

2. Cac can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong

- Pam bao ket noi dong bo Hé thong théng tin giai quyét TTHC trén Cong
dich vu congj quoc gia, cac co so dit liéu, Hé thong thong tin phuc vu viée tiép
nhan, gidi quyét ho so TTHC cua déi ngu can bg, cong chirc.

- Duy tri, phat trién ha tang s6 phuc vu hoat dong cua chinh quyén dién tu,
chinh quyén s trén dia ban.

- Tao diéu kién, ctr can bo, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng, nang
cao dao dirc cong vy, trinh d§, nang luc, k¥ ning cong nghé théng tin, chuyén doi
56 theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cong vu va
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban phuong Bach Quang ndm
2025. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khin, vuéng mic, dé nghi cac can
bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong kip thoi béo cdo
UBND phuong (qua phong Vin hod - Xa héi tong hop) theo quy dinh./.

Noi nhin: hﬁ/ TM vy BAN NHAN DAN
- TT bang uy: 5
- TT HDPND phuong;

- Lanh dao UBND phuong:

- Uy ban MTTQ va céc doan thé phuong:

- Cén b, cong chirc, vién chirc toan phuong;
- Luu: VT. VHXH
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