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Dc 1p - Tir do - Hanh phüc 

S:  7  /KH-UBND Bach Quang, ngày  ,9  tháng 8 nãin 2025 

KE bACH 
Nâng cao chat hrqng, hiu qua hoit dng cong vu và tang cuôiig k 1ut, 

k ctro'ng hành chinh trén dja bàn phuôiig Bach Quang nãm 2025 

Can cir Nghj quyt s 76/NQ-CP ngày 15/7/202 1 cüa Chinh phü ban hành 
Chixong trmnh tong the cãi each hành chInh nhà niiâc giai don 2021 - 2030; 

Can ctr K hoach s 51/KH-UBND ngày 06/3/2025 cüa UBND tinh Thai 
Nguyen ye Nâng cao chat luqng, hiu qua hott dng cong vi và tang ciing k3T' 
1ut, k cucing hành chinh trên dja bàn tinh nãm 2025; 

Uy ban nhân dan phuô'ng ban hành K hotch nãng cao cht lugng, hiu qua 
hoat dng cong vii và tang cithng k 1utt, k cllong hành chInh trên dja bàn 
phu'ô'ng Bach Quang närn 2025 cii the nhu sau: 

I. MUC DICH, YEU CAU 

1. Miuc dich 

- Nâng cao chat luçrng, hiu qua các hot ding cong vii cüa di ngü can b, 
cong chirc ti c quan và tang cRing k' 1ut, k' ciwng hành chinh trên dja bàn 
toàn phuing. 

- Nâng cao nhn thirc, vai trô, trách nhirn cOa chInh quyên và can b, 
cong chirc trong vic tiêp tiic day mtnh câi cách hành chInh, xây dimg nên hành 
chInh phát triên, hin dai,  chuyên nghip, k cucmg, näng dng, cong khai, minh 
bach, hiu 1irc, hiu qua; bão dam sçr nghiém minh trong thirc thi pháp 1ut. 

- Xây drng di ngü can b, cong chiTrc có phâm cht dto due, näng 1irc thirc 
thi cong vii, có phong cách ung xir van minh, thirc chap hành pháp 1ut, k 
luât, k cuclng hành chInh, tuân thu cac quy djnh trong hoat dng cong vii nhäm 
tao chuyên biên manh  me nên cong vii trên dja bàn. 

2. Yêu câu 

- Các can b, cong chüc, viên chüc trong toàn phithng to chüc thirc hin 
nghiêm các nhim vi1 tr9ng tam nàm 2025 cüa phuâng, k 1u.t, k cuo'ng hành 
chmnh và các van bàn có lien quan cUa trung uong, cOa tinh ye cOng v11; xây dirng 
chi.rang trInh, các nhim vçt, giãi pháp trpng tam, ci the, gan vOi trách nhim cia 
tüng cá nhân. 

- Nãng cao trách nhim cüa nguâi dung du, quán trit can b, cong chüc, 
viên chuc trong toàn phuông phát huy tinh than dam nghi, dam lam, dam chju 
trách nhim, dam di mói, sang tao,  dam duo'ng dâu vui khO khãn, thu thách va 
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darn hành dng vi 1çi Ich chung gän voi sp xp to chirc b may, tinh giân biên 
chê a c quan. 

- Tang cithng kiêm tra, giám sat vic thirc thi cong vii cüa can b, cong 
chirc, viên chüc trong toàn phthng. 

II. NOI DUNG THUC lIEN 

1. Dôi vó'i Thu truôiig các phông, co' quan, don vj 

- Thu&ng xuyen phô bin, quán trit dt.thng 1i, chü trtmng cüa Dâng, chInh 
sách, pháp Iut cüa Nhã nuic; trong do, chO tr9ng den các yéu cau, ni dung, giäi 
pháp ye cOng tác can b trong Nghj quyêt Hi ngh Trung uong 4 (khOa XIII) ye 
xây dirng Dãng. 

- Tip tVc  tuyên truyn, ph bin vàt chirc t1iirc hin nghiërn Kt 1un so 
21 -KL/TW ngày 25/10/2021 cüa Ban Chap hânh Trung i.rcing ye day manh  xãy 
dirng, chinh don Dãng và h thông chInh trj; kiên quyêt ngän chn, day liii, x1r 
nghiêrn can bô, dãng viên suy thoái ye tu tuang chInh trj, do dOt, lOi song, biêu 
hiên "tir din biên", "tir chuyên hoá"; Quy djnh s 37-QD/TW ngày 25/10/2021 
cOa Ban Chap hành Trung ixng Dâng ye nhcrng diêu dãng viën không ducc lam; 
Kêt 1un so 01-KL/TW ngày 18/5/2021ci:ia Bô Chinh trj ye tiêp t11c thrc hin Chi 
thj sO 05-CT/TW, ngây 15/5/2016 ye day rninh hçc ttp và lam theo tu tuàng, d?o 
dirc, phong cách Ho ChI Minh; Nghj djnh so 59/201 9/ND-CF ngày 01 /7/2019 cUa 
Chmnh phü quy dlnh  chi tiêt mt so diêu va bin pháp thi hành Lut PhOng, chOng 
tham nhüng; Quyêt djnh so i 847/QD-TTg ngày 27/12/2018 cOa ThO tuóng ChInh 
phO ye phê duyt Dé an Van hóa cong via; Quyêt djnh so 733/QD-TTg ngày 
14/6/20 19 cOa ThO tu'ang ChInh phU ye vic ban hành Kê hoch tO chO'c thçrc hin 
phong trào "Can hO, cong chiirc, viên chirc thi dua thirc hin van hóa cOng s&" giai 
don 2019 - 2025; Chi thj sO 10/CT-TTg ngày 22/4/20 19 cOa ThU tithngChInh 
phO ye vic tang cixang xU' l', ngán chtn cO hiu qua tInh trng nhüng nhiêu, gay 
phiên ha cho ngithi dan, doanh nghip trong giãi quyêt cOng vic; Chi thj so 
26/CT-TTg ngày 05/9/20 16 cUa ThU tuang Chinh phU ye tang cuäng k' Iut, k' 
ci.rnng trong các ca quan hành chmnh Nhà nithc cãc cap và các vAn ban có 
lien quan. 

- Rà soát, diu chinh, bô sung, cv th hóa các quy ché, quy djnh, quy trInh 
lam vic cUa co quan; xác djnh rO chirc trách, nhim y dtxçc giao trong ttp the; 
dam bâo không chông chéo, bO sot nhim vii, không trái vâi quy djnh cUa cap trên 
và phO h9p vài tInh hInh thirc tiên cUa co quan. Quan trit den toAn the can b, 
cong chOt chap hành nghiêm k 1ut, k cuong hành chInh, vAn hóa cong sa, sir 
diing hiu quA thai gian lam vic; cv the hóa trách nhim cUa tirng cA nhAn trong thijc 
hin nhin-i vv dirçic giao, dAm bAo cAp du'ái phc tOng nghiêm s'r lAnh do, chi 
dao cOa cAp trên. 

- XAy dirng, to chirc thirc hin chuong trInh, kê hoich cong tAc vA phân cOng 
nhim vv den tüng cAn b, cong chüc, ngui lao dng theo tinh than 5 rO "rö ngwöi, 
rö vic, rö trách nhiim, rö tiên ct5, îö kêt qua cy the"; dánh giá dOng nAng lirc, 
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trInh d, s tru'?ing cüa trng can b, cong chiirc, vién chi.rc lam cc sà sp xp, 
diêu chuyên, bô tn nhân sr phü hçip viii v trI vic lam dê nâng cao hiu qua, hiu 
nãng hoat dtng cüa các c quan hành chinh; kiên quyêt thirc hin tinh giân s 
can bô, cOng chirc näng hrc yêu, thiêu tinh than trách nhim, không hoàn thành 
nhim vii duçc giao theo dung quy djnh cüa pháp lut. 

- Thçrc hin dng b cac bin pháp dy mnh cãi cách hành chinh; dM mcii 
manh me vic thu'c hin Ca chê mt tha, mt tha lien thông trong giãi quy& thU tiriC 
hành chinh theo cci chê môt cU'a, môt cira lien thông trên dja bàn theo hithng giâm 
tôi da tang nâc trung gian, thai gian giâi quyêt thU tc hành chInh, tránh gay phiên 
ha cho ngui dan, to chiic, doanh nghip. Cong khai minh bach; tang cithng 
trách nhim trong thirc thi cOng v; tang cung phuong thüc giãi quyét thU tiic 
hành chInh qua môi tru?ng mng; tang sir hài lông cUa ngui dan, to chtrc, doanh 
nghip; giãm thai gian thtrc hin thU tiic hành chInh; giâm chi phi tuãn thU tic 
hành chInh; không gay phiên ha, sách nhiu; không trê hçn. 

- ThU trLr&ng ca quan phát huy cao vai trO, trách nhim nêu guang cUa can 
b, dãng viên; chu trách nhim tnrâc Dáng Uy, Ban Thixrng v1i Däng Uy, UBND 
phithng ye vic chap hành chU tnirang, dithng lOi cUa Dàng, chInh sách, pháp lut 
cUa Nhà niiOc dôi vOi can b, cOng chUc thuc quyên quán li'. 

- Tang clläng và nâng cao chit luçing, hiu qua cOng tác thanh tra, kim tra, 
giám sat ye k$' 1ut, kS'  cu'ang trong lânh dao,  quãn 1', diêu hành thirc hin nhirn 
viii tai  ca quan; ye van hóa cong so; ye trách nhirn và dao  dOc, van hóa giao tiêp 
cUa can b, cong chirc khi thi hành nhiêm vii, cong vi; kjp thai phát hin, chãn 
chinh, xU l can b, cOng chirc có biêu hin nhUng nhiêu, tiêu cic, hiu qua cong 
tác thâp; cuang quyêt xU 1 nghiêm nhU'ng truOng hqp vi phm và cOng khai danh 
tInh can b, cOng chOc vi phm trén Trang thông tin din tO; dan chU, khach quan, 
tránh tInh trng nê nang, né trãnh, ngi va cham trong dánh giá can b, cOng chOc. 
Ca câu, sap xêp Iaj  di ngQ can b, cong chOc theo vi trI vic lam, khung näng lirc, 
bão dam dUng ngu0i, dung vic; tao  dng hrc, môi tnrOngthun ii d can b, Cong 
chiirc phát huy nang hrc, sO tnrOng, thi dua thirc hin tOt chUc trách, nhim vii 
ducic giao. 

- PhM hçip và tao  diu kin d các ca quan báo chI, phuang tin thông tin 
dai chUng tham gia phát hin và gOp ', phé phán tnrOc cong lun dOi vOi nhU'ng 
hành vi vi phrn, gay sách nhiêu, phiênhà ye thU tiic hành chInh; dông thai cô vU, 
dng viên kjp thai nhCrng dién hInh tot ye tinh than và thai d phiic vii trong thi hành 
nhiêm vii, cong vii cUa can b, cOng chOc. Thirc hin nghiëm phát ngOn và cung 
cp thông tin cho báo chi theo quy dnh. 

- Phát dông phong trào thi dua ye nang cao tinh than trách nhim, dao  dOc 
cong vi,i trong can b, cong chOc tai  dja phuung; 

- Dánh giá dUng chat 1uçng, trInh d cUa can b, cOng chOc lam ca sO sap 
xêp, diêu chuyen, bô trI nhân sir phU hp vOi vi trI vic lam dé nâng cao hiu qua 
boat dng. 
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- Tiêp tiic nghiên ct'ru, hoàn thin tiêu chI dánh giá, xêp loi mtrc d hoàn 
thành nhirn vii doi vói cc quan và di ngQ can b, cong chtrc, ngixi lao dng, 
dam bão thirc chat, khách quan, phü hçp vâi yêu câu thirc tê. 

- Thçrc hin nghiêrn, dy dü quy dnh v thirc hin dan chCi co sâ theo quy 
dinh tai Luât Thuc hin dan chü a c sO näm 2025. 

2. Di vói can b, cong chfrc, viên chác, nguô'i lao dng 

- Trong thuc thi nhim vi cong vii phãi tuân thu nghiêm tInh thir bc hành 
chInh, k' lut, k ctrnng hãnh chInh, dung thâm quyên. 

- Thirc hin dñng, day dü quy trInh giãi quyêt nhim vii duçc giao, h so', 
cong vic theo quy djnh. Không duçic giãi quyêt cOng vic qua han, bO sot nhim vii 
duac phân công; nghiêrn cam vic dun day, né tránh trách nhirn, nhim vii 
di.rçc giao; deo the can b, cOng chOc khi thirc hin nhini via. 

- Tip tiic dM mOi phong cách, 1 li lam vic theo hu0ng chuyén nghip, 
trach nhiêm, näng dông hiêu qua trong thuc thi cong vu Thuc hiên tot nôi dung 
Kê hoach cüa UBND tinh ye triên khai thirc hin Dê an Van hóa cOng viii tinh Thai 
Nguyen giai do?n 2024 - 2025. Thirc hin nghiém các chU truclng cüa Dáng, chInh 
sách, pháp 1ut cüa Nhà nu'Oc, quy ché dan chii ci co sO, ni quy, quy chê lam vic 
cüa ca quan; không sa vào các t nin xã hi dithi mçi hInh thirc; nghiêm cam 
uông ruçlu, bia trixOc, trong giO lam vic, giO nghi tnra cüa ngày lam vic, ngày 
trçrc. Không sO diving mtng xá hi dê khai thác, tuyên truyên các thông tin chu'a 
du'gc kiêm chOng, phiên din, mt chiêu ãnh hung den hoat  dng cong vii. 

- Nghiêm cm igi diing chOc nàng, nhirn vii dé gay nhüng nhiu, phin ha, 
tric hi khi xO l', giái quyêt cOng vic lien quan den ngirOi dan, to chOc và 
doanh nghip. 

- Can b, cOng chOc và ngr0i lao dng vi phm k lutt, ky cu'o'ng hành 
chInh phãi bj xem xét xU' l k lut theo quy djnh cüa pháp lut. 

III. TO CHC THU'C HILN 

1. Phông Van hoá - XA hi phirô'ng: 

- Chü trI, tham muu cho UBND phuOng to chOc triên khai thirc hin có hiu 
qua K hoich nay; thành lip, kin toàn, bô sung các b may giup vic: Ban Chi 
dao, To cOng tác, T kiêm tra các hot dng cong vii gãn vOi nhim vii Câi cách 
hành chInh. 

- ThuOng xuyën theo dOi, don dc, huOng dn vic thirc hin Kê hoach nay 
tti ca quan. 

- Tang cu'&ng thrc hin kim tra cong vçi, trng tam là kiêm tra dt xuât. 
Giám sat cht chê viöc chap hành ni quy, quy ché lam vic, k cuang, k' lutt 
hành chinh, dto dOe cong vii, van boa cOng sO, tinh than, thai d phc vi nhân 
dan cüa can b, cOng chOc trong vic tiêp nhn, giãi quyêt thu tiic hành chInh; 
phôi hçip xO l nghiêm các truOng hcip vi phm. 
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- Xii 15' kjp thai các ngun thông tin do các ca quan báo chI, ngithi dan, to 
chtrc phãn ành ye vic thçrc thi cong v11 cüa can b, cong chirc tii các Co quan và 
báo cáo UBND phm'ng, Chü tich  UBND phirng theo quy djnh. 

-, Kjp thii tham mu'u, d xut cp cO thm quyn xem xét xü 15' theo quy 
djnh dôi vâi can b, côngchiirc tai Co quan khi có vi phm, không dáp üng yêu 
câu cOngtác; giái quyêt ho so, cong vic, thU ti1c hành chInh chm, muon  nhiêu 
ian; dê cap duói vi phm k5' 1ut, k5' cucing hành chInh khi thi hãnh nhim vii 
cong v1t. 

2. Các can b, cong chfrc, viên chüc, ngu?ri lao dng 

- Dam báo kt nôi dng b H thng thông,tin giái quyêt TTHC trên Cong 
djch vi cong quOc gia, các cc sâ dcr 1iu, He thông thông tin phiic vçi vic tiêp 
nhn, giái quyêt ho so TTHC cUa di ngU can b, cOng chirc. 

- Duy tn, phát trin ha tng s phiic vii hott dng cUa chInh quyn din tu', 
chInh quyên so trên dja bàn. 

- Tao diu kin, cü can bô, cOng chirc tham gia dào tao,  bM dixng, nâng 
cao dao  dtc cong vçi, tnmnh d, nang lçrc, k nàng cong ngh thông tin, chuyén dOi 
sO theo quy djnh. 

Trên day là K hoach nâng cao chat h.rng, hiu qua hoat dng cong v1i và 
tang cu'&ng k5' lut, ky cu'ang hành chInh trên dja bàn phuing Bach Quang nãm 
2025. Trong qua trinh thuc hiên, nêu có khó khän, virâng mac, dê nghj các can 
b, cOng chüc, ngtläi hot dng không chuyën trách phu'ng kjp thai báo cáo 
UBND phu?mg (qua phông Van boa - Xâ hói tong hQp) theo quy dlnh./. 

No'i nhân: 
-TTDàngu; 
- IT HOND phuOng: 
- Lãnh do UBND phtrèng; 
- Uy ban MTTQ và cãc doàn the phiràiig 
- Can b, cong chc, vién chcrc toàn phr&ng; 
- Lu'u: VT. VHXH 
Tuyenit. 
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